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La Constitucién Espanola en su articulo 14 reconoce la igualdad ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, reli-
gién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social. En Es-
pana, segun la encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud (Insti-
tuto Nacional de Estadistica, 1999), hay en torno a 3,5 millones de personas con
alguna discapacidad. A este grupo poblacional, y como consecuencia del envejeci-
miento de la sociedad espaniola, se habrd de sumar en los préximos afios otro gran
colectivo de personas que presente algun tipo de pérdida funcional que conlleve la
disminucion de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales.

Ante este escenario, parece necesario reflexionar una vez mas sobre cémo la socie-
dad en su conjunto serd capaz de asumir el reto y articular politicas que permitan la
no discriminacion de este gran grupo de poblacion, la plena satisfacciéon de sus de-
rechos como ciudadanos y, por otro lado, cémo asegurard el mantenimiento de sus
derechos. Sin duda, son muchas las actuaciones que los diferentes agentes sociales y
politicos pueden y deben abordar para lograr una sociedad mas justa.

Espana ha avanzado de forma clara en la visién integradora de estos colectivos y se
pueden observar cambios significativos tanto en la adaptacion de los entornos como
en la concepcién accesible de los mismos desde el diseno para todos, pero atn que-
da mucho camino que recorrer.

Por otro lado, en este momento contamos con un marco legal profusamente desarro-
llado en materia de accesibilidad, lo que permite abordar el disenio para todos desde
unas bases conocidas, si bien es cierto que esta profusion de legislacion hace, en ocasio-
nes, mas compleja la comprension de la accesibilidad por parte de las organizaciones.

En materia de normalizaciéon, AENOR lleva trabajando desde hace muchos anos en
Espana, en colaboracién con los diferentes representantes de los colectivos de afec-
tados, agentes sociales y de las Administraciones Publicas, trabajo que se ha con-
cretado en la publicaciéon de mas de 60 normas UNE y cerca de 30 proyectos de
normas UNE en curso, trabajo que se desarrolla en mas de 25 6rganos técnicos
nacionales de normalizacién. En este sentido, conviene indicar el compromiso de
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AENOR con la normalizacién europea e internacional desempenando las responsa-
bilidades de 7 subcomités y grupos de trabajo internacionales y europeos.

Los criterios DALCO (acrénimo de deambulacién, aprehension, localizaciéon y co-
municacion) constituyen una forma metodolégica de abordar la accesibilidad desde
la perspectiva de las actividades que las personas llevan a cabo en los entornos. La
forma adoptada por la Norma UNE 170001 de recordar y conseguir que la accesi-
bilidad sea tenida en cuenta en todas las fases y por todos los profesionales de una
organizacion es la de incorporarla a su gestién cotidiana. Los requisitos del sistema
de gestion de la accesibilidad universal se contemplan en la Norma UNE 170001-2,
mientras que en la primera parte, UNE 170001-1, se recogen los criterios DALCO.
En definitiva, el fin Gltimo de esta norma es coadyuvar a que las organizaciones pon-
gan a disposicién de sus clientes y usuarios, entornos universales accesibles rememo-
rando el concepto europeo de accesibilidad y siendo respetuosos con la diversidad,
ademads de seguros, saludables, funcionales, comprensibles y estéticos.

Quizas, no podamos ver materializada la accesibilidad universal en un breve espa-
cio de tiempo en todos los entornos construidos, ni en todas las organizaciones.
La certificacién supone una herramienta atil para la demostracion ante los diferen-
tes agentes sociales de que las cosas se estan haciendo bien por parte de las organi-
zaciones y, mediante su cumplimiento, se asegura que se mantendran en el tiempo.
Obtener la certificaciéon de Accesibilidad Universal de acuerdo con la Norma UNE
170001-2 es un reconocimiento que permite a las organizaciones diferenciarse en
el mercado, ademas de concretar las politicas de Responsabilidad Social Corporati-
va llevadas a cabo por dichas empresas en esta materia.

Con esta publicacion, AENOR intenta facilitar la comprension de la accesibilidad
en los entornos, la forma de actuar en ellos y la evaluacion objetiva de su grado de
accesibilidad.

Estd compuesta por dos partes claramente diferenciadas. La primera, mds practica, se
desarrolla en capitulos donde la accesibilidad es abordada en entornos urbanizados
y edificios, y en elementos comunes existentes en la mayoria de los entornos, como
pueden ser los higiénico-sanitarios, aparcamientos, elementos de movilidad vertical o
el transporte (los diferentes medios de transporte son analizados aparte) y, por altimo,
se ha considerado la necesidad de desarrollar un capitulo sobre la comunicacion.

La segunda parte, de caracter mas técnico y presentada en formato electrénico,
condensa el conjunto de requisitos en materia de accesibilidad que se recogen en
la legislaciéon espanola, tomando como marco legislativo el desarrollado en las co-
munidades autonomas. Estos se agrupan en tablas de entornos urbanos, privados,
publicos, transporte y comunicacion. Esta concentraciéon de requisitos legales en
materia de accesibilidad se hace, a modo de referencia, junto con las normas UNE
elaboradas en AENOR. Consideramos que esta parte, si bien mas técnica, es de uti-
lidad para que las organizaciones puedan conocer qué legislacion se les aplica y cua-
les son los requisitos exigidos.



Consideraciones iniciales:

e Consideramos “clementos comunes”, a efectos de este manual, aquellos ele-
mentos que se repiten en distintos entornos y que, para una mayor claridad
y para no extender innecesariamente el documento general, se agrupan en el
presente capitulo.

e No obstante, en los indices de cada entorno se mantendran estos elementos
en su lugar para no perder la perspectiva general de su existencia en el entor-
no considerado; pero ya en el propio indice, se desviara su desarrollo a este ca-
pitulo de elementos comunes.

® Los elementos considerados como “comunes” y que, por tanto, se desarrollan
en el presente capitulo son los referentes a:

* Aparcamiento accesible y reservado para personas con movilidad reducida.
e Elementos de movilidad vertical.

¢ Elementos higiénico-sanitarios.

Alcance y contenidos:

e En este apartado se analizan varios aspectos de este elemento, en los dos en-
tornos en los que se encuentra presente: entorno urbano y edificacién, tanto
de uso publico como privado y en las dos modalidades posibles: aparcamien-
to exterior e interior.

e Adaptacién de una plaza de aparcamiento para su uso por personas con mo-
vilidad reducida.
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e Accesibilidad de una plaza de aparcamiento adaptada.
e Reserva de plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

e Dotaciones minimas en cada entorno.

Consideraciones iniciales:

e Se refiere a los aparcamientos existentes en la via publica o en los entornos ex-

teriores de los edificios.

e En todas las zonas de aparcamiento de vehiculos ligeros situadas en vias publi-

cas o espacios libres de edificacion, se reservarin permanentemente plazas de
estacionamiento para vehiculos que transporten personas con movilidad redu-
cida con una dotacién minima de:

— Hasta 200 plazas: 1 plaza adaptada por cada 40 plazas o fraccién.

— De 201 a 1 000 plazas: 1 plaza adaptada mds por cada 100 plazas o frac-
cion.

— De 1001 a2 000 plazas: 1 plaza adaptada mas por cada 200 plazas o frac-
cion.

Criterios en:

1. Las dimensiones minimas destinadas al estacionamiento del vehiculo como

tal son generalmente de 450 x 220 cm y sobre estas y segtn el tipo de apar-
camiento, en linea o bateria, se anadira el drea de acercamiento (véase la fi-
gura 1.1).

. El espacio o drea de acercamiento es el que posibilita a las personas con mo-

vilidad reducida, una vez estacionado su vehiculo, realizar las maniobras ne-
cesarias para sacar sus ayudas técnicas del automovil y realizar las transferen-
cias a ellas de forma segura y sin invadir la calzada. Asimismo, estos espacios
o dreas de acercamiento deben permitir enlazar de forma continua con el iti-
nerario accesible: bien a la acera a través de un vado, o bien con un paso de
peatones. Tienen una dimension minima de 120 cm a lo largo de la plaza para
acceder lateralmente en aparcamientos en baterfa, y de 120 cm a lo ancho de
la plaza para acceder por la parte trasera en aparcamientos en linea. En am-
bos casos el drea de acercamiento puede ser compartida por dos plazas con-
tiguas (véase la figura 1.1).
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3. Se garantizard mediante un rebaje o vado la incorporacién del usuario de silla
de ruedas de la plaza reservada del aparcamiento al itinerario peatonal o acera,
evitindose situaciones de riesgo para los usuarios, y potenciandose la coloca-
cién de la reserva de dicha plaza colindante a los pasos de peatones.

4. En el caso de que se realice la reserva de aparcamiento proxima a los pasos
peatonales, se dejard libre de obsticulos y de aparcamiento una distancia de
200 cm desde el paso de peatones a la plaza o plazas reservadas, con el fin de
ampliar el control visual del paso de peatones a la persona que pueda hacer
uso de la plaza reservada.

No aplicable.

1. Estas plazas reservadas se situardn cerca de los itinerarios peatonales y de los
accesos al centro de trabajo de la zona, generando asi un recorrido corto que,
ademis, debe ser accesible para PMR (Personas con Movilidad Reducida).

1. Se senalizaran de forma bien visible, con el Simbolo Internacional de Accesi-
bilidad (SIA), tanto en el plano vertical como en el horizontal. Se senalizard
también la prohibicién de aparcar para el resto de los vehiculos. La senaliza-
cién en horizontal debera ser antideslizante y presentar contraste con el pa-
vimento adyacente (véase la figura 1.2).

Consideraciones iniciales:

e Se refiere a los aparcamientos existentes en instalaciones de uso exclusivo o en
el interior de los edificios, en plantas bajas o sétanos, afectos a edificios de uso
publico o privado.

e Se aplicaran los mismos criterios y dotaciones minimas que para el aparcamien-
to exterior, con la salvedad de que, generalmente, en los aparcamientos inte-
riores, los itinerarios peatonales se encuentran al mismo nivel que las calzadas,
por lo que no son de aplicacién los elementos previstos para la eliminacién de
la barrera fisica que supone el bordillo, como por ejemplo los vados.
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Figura 1.2.  Sefializacién y equipos en una plaza reservada

Criterios en:

1. Si el aparcamiento tiene mas de una planta, las plazas reservadas y adaptadas
se situardn en la planta mas cercana a la via pablica y en la zona mas proxi-
ma al acceso peatonal.

2. Debera existir un itinerario accesible desde el emplazamiento de las plazas re-
servadas hasta la conexion con la via publica. Para ello, cumplird con los cri-
terios establecidos en el apartado 3.1 del capitulo 3.

No aplicable.
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1. La existencia y situacién de las plazas reservadas deberd estar senalizada y
guiada desde el acceso al aparcamiento, con carteles y senales suficientes y ac-
cesibles (véase el apartado 4.1 del capitulo 4).

1. Se senalizaran de forma bien visible, con el Simbolo Internacional de Accesi-
bilidad (SIA), tanto en el plano vertical como en el horizontal. Se senalizard
también la prohibiciéon de aparcar para el resto de los vehiculos. La senaliza-
cién en horizontal debera ser antideslizante y presentar contraste con el pa-
vimento adyacente.

2. En aparcamientos publicos, es recomendable instalar un sistema de comuni-
caciéon por intercomunicador o teléfono SOS para solicitar ayuda en caso de
emergencia, debiendo estar conectado con el responsable del aparcamiento.
El dispositivo se instalara sobre un poste, soporte o paramento, con un fren-
te libre de obsticulos en un circulo de @ 150 cm. Sus elementos de control
estardn situados a una altura entre 80 y 110 cm (véase la figura 1.2).

Alcance y contenido:

e Se consideran elementos de la movilidad vertical todos aquellos medios dise-
fiados y construidos para facilitar el movimiento de personas entre distintos ni-
veles de un entorno.

* Los elementos existentes para resolver la movilidad vertical son: escaleras, ram-
pas, ascensores, plataformas y otros medios auxiliares.

e Desde el punto de vista de la accesibilidad, todos estos elementos deben cum-
plir una serie de requisitos y criterios tanto en su estructura formal como en su
equipamiento para que sean utilizables en condiciones de seguridad por cual-
quier usuario.

Consideraciones iniciales:

e El diseno, trazado y equipamiento de las escaleras debera permitir su uso c6-
modo y seguro a personas con ceguera, ancianas o que utilicen muletas o
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bastones, para lo que se ajustaran al cumplimiento de los requisitos descritos
a continuacion.

Criterios en:

1. Dado que las escaleras son elementos insalvables para los usuarios de silla de
ruedas, debe existir un itinerario alternativo accesible, a través de una rampa,
ascensor, plataforma, etc., para salvar el desnivel que cubre la escalera.

2. Las escaleras seran preferiblemente de directriz recta, permitiéndose las de
abanico o trazado curvo cuando el ancho de la huella sea, como minimo de
30 cm, medido a una distancia de 50 cm del borde interior de la escalera, es
decir donde el radio de curvatura es menor (véase la figura 1.3).

3. El ancho libre util de la escalera serd como minimo de 120 c¢m si bien, y en
funcién del transito, esta medida se puede aumentar hasta 180 ¢cm o redu-
cirse en escaleras poco transitadas hasta 90 cm (minimo recomendable, 150
cm). Las mesetas y descansillos tendran un fondo igual o mayor al ancho, fa-
cilitando asi las maniobras y cruces de los usuarios.

4. El namero de peldafios por tramo serd como minimo de 3 y como maximo
de 12. Los peldanos no podran solaparse entre si en forma de escalones com-
pensados.

5. La huella o pisa se construird en material antideslizante en seco o en mojado,
sin resalte alguno (bocel) sobre la contrahuella, y tendra una profundidad (h)

Figura 1.3.  Configuracién en escalera de trazado curvo
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de 28 a 32 cm. La contrahuella o tabica existird y tendra una altura (t) de 14,5
a 18,5 cm.

6. La proporcion adecuada entre ambas dimensiones se establece en la formula:
57 cm < 2t + b < 63 cm (véase la figura 1.4).

7. Los lados libres de la escalera estaran protegidos por un zdécalo de una altura
suficiente (minimo 10 cm) para evitar que por dichos extremos puedan salir-
se los extremos de bastones, muletas, etc.

8. En escaleras exteriores y para facilitar la evacuacion de agua, los peldanos y
rellanos tendran una pendiente longitudinal mdxima del 1%.

9. Los espacios abiertos bajo las escaleras con altura libre inferior a 220 ¢cm con-
tardn con un elemento de cierre o senalizacién continua, fija o no facilmente
removible en su proyeccion sobre el suelo, para poder ser detectados por per-
sonas con discapacidad visual. Se puede conseguir con la instalacién de jardi-
neras o elementos de mobiliario o decoracion similares (véase la figura 1.5).

1. Todas las escaleras se dotaran de pasamanos a ambos lados.
2. Seran continuos en todo el recorrido, incluyendo rellanos y mesetas.

3. Los pasamanos deberan disponer de diseno anatémico, con seccion preferen-
temente circular de @ 3 a 5 cm (seccién 6ptima: 4,5 cm). El sistema de su-
jecion debera permitir el agarre continuo del usuario en todo su recorrido.

HUELLA o PISA (h)
f—_——

CONTRAHUELLA o
TABICA (1)

N
3 cm

|

PROPORCION CORRECTA:
57cm<2t+h<63cm

EJEMPLO:
h=30cm t=15cm

Figura 1.4.  Morfologia y proporciones en escalones
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Figura 1.5.  Configuracién y dimensionado de escaleras accesibles
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Debe existir una separacién entre los pasamanos y el paramento vertical de
4,5a6,5 cm.

4. Laaltura del pasamanos, medida desde el borde de la huella, estara compren-
dida entre 90 y 100 cm.

5. Es recomendable la instalacién de un segundo pasamanos en ambos lados, a
una altura comprendida entre 65 y 75 c¢cm, para su uso por nifios y personas
de baja estatura.

6. El pasamanos debe llegar hasta el altimo peldano y estar prolongado hori-
zontalmente entre 30 y 45 cm en el arranque y el final de la escalera, siempre
que no suponga riesgo en el itinerario horizontal.

7. Cuando la anchura de la escalera supere los 400 cm se dispondrd, ademas, de
una barandilla central con pasamanos, siendo recomendable que dicho pasa-
manos sea doble, a ambos lados de la barandilla central, para ser usado en su-
bida y bajada en las dos secciones en que queda dividida la escalera.

1. Se dispondra de senalizacién tictil en el pavimento de las zonas de embar-
que y desembarque de las escaleras, con franjas de 120 cm de ancho construi-
das con baldosas de bandas longitudinales o material equivalente, e instaladas
perpendicularmente al sentido de la marcha. Dichas franjas tendrdn contraste
de color en relacién con los dominantes en las dreas de pavimento adyacentes
y abarcaran el ancho completo de la escalera (véase la figura 1.6).

2. En el borde de cada escalén se colocard, en toda la longitud de la huella, una
banda antideslizante. Seran de anchura entre 5y 10 cm, de textura y coloracién
diferentes y bien contrastadas con el resto del pavimento del escalén. Para que
no generen tropiezos se recomienda que estén empotradas. De no estarlo, no
deben sobresalir mas de 1 mm. Estas bandas facilitaran la localizacion del escalon
a las personas con ceguera y ayudaran a evitar resbalones (véase la figura 1.7).

3. Contaran con una iluminacién minima de 100 lux medidos al nivel del suelo,
constante y en todo su recorrido, evitando la existencia de zonas oscuras.

4. Es recomendable que los pasamanos tengan un color contrastado con el del
paramento de fondo para mejorar su identificacién a personas con discapaci-
dad visual (véase la figura 1.6).

1. Al inicio y final de los pasamanos se recomienda colocar una senalizaciéon
en braille y altorrelieve donde se indique la direccion a la que conduce la
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Figura 1.6. Elementos de las escaleras accesibles

BANDA ESTRIADA DE GOMA
BANDA DESBASTADA CARBORUNDUM FUNDIDA CON LA PIEZA
TERRAZO TERRAZO

Figura 1.7. Escalones: formas y materiales antideslizantes

escalera, como por ejemplo, en una linea de Metro “Direccién Ventas” o en
un aeropuerto “Subida a Llegadas” (véase la figura 1.8).

Consideraciones iniciales:

e Las rampas son planos inclinados que sirven para salvar accesiblemente desni-
veles o pendientes superiores al 6% en itinerarios peatonales, tanto exteriores
como interiores.
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Figura 1.8.  Pasamanos con indicacién en braille

¢ Es conveniente el uso simultineo de escaleras y rampas, pues algunas personas
con limitaciones para la deambulacion prefieren utilizar las escaleras ya que tie-
nen mas dificultad para superar las rampas.

e Para ser consideradas accesibles, las rampas deben cumplir con los requisitos
descritos a continuacion.

Criterios en:

1. Las rampas seran preferiblemente de directriz recta o ligeramente curva.

2. La anchura libre minima serd de 105 c¢m si bien, en funcion del transito, esta
medida se puede aumentar hasta 180 cm o reducirse hasta 90 cm en rampas
poco transitadas. Se puede indicar el ancho de 120 cm como ancho medio
recomendado. Se debe asegurar la circulacién libre de cualquier tipo de obs-
taculo (véase la tabla 1 de la Norma UNE 41500:2001 IN).

3. Debe preverse un espacio de maniobra en arranque, rellanos y final de la ram-
pa, en el que se inscriba un circulo libre de obsticulos de @ 150 cm (véase
la figura 1.9).



SECCION
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<10, 00 m MAXIMA LONGITUD SIN DESCANSO

PAVIMENTO ANTIDESLIZANTE

PLANTA

10.

PAVIMENTO SENALIZADOR PAVIMENTO SENALIZADOR

Figura 1.9.  Configuracién y dimensionado de rampas

La pendiente longitudinal maxima de referencia sera del 8%, si bien puede
admitirse hasta el 12% en tramos cortos (no superiores a 3 m de longitud).
Sin embargo, cuando las condiciones y morfologia del entorno lo permi-
tan, es recomendable la utilizacién de pendientes menores al 8% (véase la
figura 1.9).

En rampas exteriores y para facilitar la evacuacion de agua, los rellanos ten-
dran una pendiente longitudinal maxima del 1%.

Los descansillos intermedios tendran una longitud minima de 150 cm en el
sentido de la marcha (véase la figura 1.9).

La longitud maxima de un tramo continuo, sin rellanos intermedios, sera
de 10 m.

El pavimento serd antideslizante, tanto en seco como en mojado.

Ha de colocarse un zécalo o elemento de protecciéon a lo largo de toda la
rampa, al menos en los lados que no sean adyacentes a paramentos verti-
cales, a una altura de 10 cm, a fin de evitar la salida accidental de ruedas y
bastones (véase la figura 1.10).

Los espacios abiertos bajo las rampas con altura libre inferior a 220 ¢cm con-
tardn con un elemento de cierre o sefalizacién continua, fija o no ficilmen-
te removible, en su proyeccion sobre el suelo, para poder ser detectados por
personas con discapacidad visual. Se puede conseguir con la instalaciéon de
jardineras o elementos de mobiliario o decoracién similares.
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Figura 1.10. Zécalo de proteccién lateral y pasamanos en rampas

1. Todas las rampas se dotardn de pasamanos a ambos lados.
2. Seran continuos en todo el desarrollo.

3. Los pasamanos de las rampas seran dobles, situados a dos alturas; el superior
estard situado a una altura de 90 a 105 cm; el inferior, destinado a su uso por
personas en silla de ruedas, nifios y personas de baja estatura, serd paralelo al
anterior y situado a una altura de 65 a 75 cm (véase la figura 1.10).

4. Los pasamanos deberdn disponer de disefio anatémico, con secciéon preferen-
temente circular de entre @ 3-5 cm (recomendado 4,5 cm). El sistema de su-
jecion deberd permitir el agarre continuo del usuario en todo su recorrido.
Debe existir una separacion entre el pasamanos y el paramento vertical de 4,5
a 6,5 cm para permitir el asimiento del mismo en condiciones de comodidad
y seguridad (véase la figura 1.11).
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